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VSEOBECNE PODMINKY
OBECNA CAST

Platnost, objekt

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") spole¢nosti Alpenland Tourismus GmbH,
FN 216132 t, UID ATU52869702, BahnhofstraBe 2, 4580 Windischgarsten, e-mail: info@360al-
penland.com a Tourismusverband Alpenland, Tourismusverband iSd O6 Tourismusgesetz, UID
ATU63147507, BahnhofstraBe 2, 4580 Windischgarsten, e-mail: info@360alpenland.com, (dale
jen "ATG") plati - v rozsahu, v jakém jsou sjednany - pro vSechny pravni Gkony a sluzby posky-
tované jejich smluvnim partnerlim (dale jen "zadkaznici" nebo individualné genderové neutralni

"zakaznik").

ATG je pripravena uzavfit smlouvu pouze za podminek uvedenych ve VOP a nabizi své sluzby
(vCetné dopliikovych a dodatecnych sluzeb) pouze na zakladé téchto podminek. Smluvni nebo
obchodni podminky zakaznik plati pouze tehdy, pokud je ATG vyslovné uznala. (PInéni) jednani
nebo miceni ze strany ATG se nepovazuje za uznani smluvnich nebo obchodnich podminek

zakaznika.

VOP jsou k dispozici v elektronické podobé na webovych strankdch ATG. https://360alpen-

land.com (dale jen "webové stranky"), vytisknout, stahnout a uloZit na pamét'ové médium.

V nize uvedenych pripadech maji prislusna ustanoveni uvedena ve zvlastni ¢asti VOP prednost
i pred obecnou Casti VOP, pricemz obecna Cast se v téchto pfipadech pouZije pouze v rozsahu,

v jakém zvlastni Casti neobsahuji samostatna ustanoveni:
- P¥i pouzivani portald plati ustanoveni zvlastni ¢asti "Pouzivani portalu".

- PFi pouzivani internetového obchodu plati ustanoveni zvlastni ¢asti "Internetovy ob-
chod".

- Na ndkup a pouzivani karet Pyhrn-Priel se vztahuji ustanoveni zvlastni ¢asti "Karty

Pyhrn-Priel".

- PFi pouzivani digitalniho prazdninového spolecnika "Franzi" plati ustanoveni zvlastni
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Casti "Digitalni prazdninovy spolecnik "Franzi"".

- Na nakup a pouzivani zaméstnanecké karty se vztahuji ustanoveni zvlastni ¢asti

"Zaméstnanecka karta".
- Na poufZiti obrazkd se vztahuji ustanoveni zvlastni Casti "Databaze Canto media".

- Ustanoveni zvlastni ¢asti "B2B transakce" se vztahuji na vSechny smlouvy uzavrené

se spolec¢nostmi.

Nabidky, ceny

Pokud neni vyslovné upraveno nebo dohodnuto jinak, nabidky ATG se mohou ménit (nejsou
zavazné) a predstavuji pouze vyzvu zakaznikovi k podani nabidky. Pokud neni vyslovné
upraveno nebo dohodnuto jinak, je tfeba ceny chapat jako ceny vcetné pfislusné zakonné
dané z pridané hodnoty, tj. brutto, avsak bez nakladd na dodani a dopravu, které mohou

byt uvedeny samostatné.
Zaruka, nahrada skody

Pokud neni vyslovné upraveno nebo dohodnuto jinak, plati zakonnd ustanoveni o zaruce a
nahradé skody. Naroky na nahradu Skody vici ATG - s vyjimkou Ujmy na zdravi - jsou vsak v
pripadech lehké nedbalosti vylouCeny. ATG tedy odpovida - s vyjimkou Gjmy na zdravi - pouze
v pfipadech umyslu nebo hrubé nedbalosti. Pokud je vyloucena odpovédnost ATG, plati to i pro

jeji organy, zaméstnance a dalsi zprostfedkovatele.
Poskytovani elektronickych platforem

ATG provozuje elektronické platformy (zejména na svych internetovych strankach), jako je
zejména portal pro poskytovani informaci a moznosti rezervace ubytovani, aktivit a dalSich
rekreacnich sluzeb (dale jen "portal") a internetovy obchod (dale jen "internetovy ob-
chod") (dale spolecné jen "platformy"). Tyto platformy jsou poskytovany a provozovany
vyhradné v némeckém jazyce. Pokud jsou informace a registracni a objednavkové procesy
prileZitostné poskytovany v jinych jazycich, jedna se o nezavaznou sluzbu ATG, ktera nez-

aklada zadné pravni naroky na strané zakaznikad.

ATG se snazi zajistit co nejvyssi moznou a bezpecnou dostupnost a funkénost pro-
vozovanych platforem, jakoZ i zpracovani, prenos a zabezpeceni dat, a omezit poruchy a

chyby na minimum. ATG vSak neni povinna zajistit Zadnou konkrétni (zejména Zadnou
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stalou, bezpecnou, bezporuchovou a bezchybnou) dostupnost a funkénost platforem a
Zadny Uspéch (napf. neomezeny funkéni provoz, obchodni transakci nebo konkrétni pouzi-

telnost ¢i vyuZitelnost obsahu na nich).

ATG neodpovida za ztratu, poskozeni nebo naruseni bezpecnosti dat, ke kterym dojde mimo

sféru ATG (napr. pfi prenosu pres internet).

Poskytovani a pouzivani platforem je pro zakazniky bezplatné. V pripadé poskytovateld,
ktefi jsou tretimi stranami (viz bod 5.), je poskytovani a pouZzivani provadéno za Uhradu
prispévku na pokryti nakladl bez zaméru dosazeni komercniho zisku a v tomto ohledu

predstavuje sluzbu poskytovanou ATG na podporu cestovniho ruchu v regionu.
Sluzby od poskytovateli tretich stran

Pfi pInéni svych Ukold (zejména na svych platformach) poskytuje ATG nezavazné a neo-
vérené informace o ubytovani, aktivitach a dalSich rekreacnich sluzbach (dale vsechny jen
"rekreacni sluzby") v regionu, které inzeruji a nabizeji vyhradné externi spolecnosti, jako
jsou prislusni poskytovatelé ubytovani, provozovatelé hotell, poskytovatelé sluzeb a doda-
vatelé (dale jen "poskytovatelé tretich stran™). ATG poskytuje pouze platformu pro
informace a nabidky tretich poskytovateld a sama v tomto ohledu nenabizi Zadné rekreacni
sluzby ani Zadné zprostredkovatelské sluzby. Smlouvy o objednanych rekreacnich sluzbach
jsou proto uzavirany vyhradné mezi zakaznikem a pfislusSnym poskytovatelem - tfeti stranou
a vedou ke smluvnimu vztahu vyhradné mezi zakaznikem a prislusSnym poskytovatelem -
treti stranou. ATG v tomto ohledu neni smluvnim partnerem ani zastupcem zakaznika nebo
tretiho poskytovatele a v Zadném pripadé (spolu)odpovida za plnéni predsmluvnich,
smluvnich nebo mimosmluvnich zavazkd zakaznika nebo tietiho poskytovatele. Poskyto-
vatelé tretich stran rovnéz nejsou nahradnimi zastupci ATG. ATG neobdrZi od poskytovatel
tretich stran Zadnou odménu za rezervace dovolené, které zakaznici u poskytovatell tretich
stran uskutecni. Poskytovatelé tretich stran pouze pfispivaji na pokryti nakladd na provoz
platforem (viz bod 4.4 vyse).

Smlouvy mezi zakaznikem a poskytovatelem, ktery je treti stranou, se proto Fidi vyhradné
podminkami dohodnutymi mezi nimi, v¢etné platebnich podminek a pfipadnych moznosti
odstoupeni od smlouvy a jejiho zruseni. Smluvni naroky tykajici se rekreacnich sluzeb je
proto tfeba uplatfiovat vyhradné vici tieti strané - poskytovateli a pfipadné odstoupeni od
smlouvy a zruseni smlouvy je tfeba oznamit vyhradné treti strané - poskytovateli. ATG

preda veskerou korespondenci a/nebo prohlaseni o (zruseni) smlouvy, které obdrzi nebo
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které oznami prostrednictvim svych platforem, prislusSnému poskytovateli - treti strané, a
to bez zavazku a bez zaruky Ci prevzeti jakékoli odpovédnosti a bez prevzeti ¢i uznani

jakychkoli souvisejicich pravnich zavazkd.

ATG neprebira zadnou zaruku, odpovédnost ani ruceni za sluzby zakaznika nebo poskyto-
vatell tretich stran, ani za Uplnost a presnost informaci, popisti, Udajti a dalSiho obsahu
jakéhokoli druhu (vSe dale jen "obsah"), ktery je zadavan poskytovateli tfetich stran a neni
kontrolovan ATG. ATG neposkytuje a nedluzi zakaznikovi Zadnou revizi ani kontrolu jakého-
koli druhu ve vztahu k samotnym poskytovateldim trfetich stran nebo jimi poskytovanému
obsahu umisténému na portalu a - s vyjimkou odlvodnénych jednotlivych pfipadl - nepro-

vadi zadné revize ani kontroly tohoto obsahu.
Vlastni nabidky

Nasledujici ustanoveni upravuji prava a povinnosti v souvislosti s rezervacemi akci a zazitkd,
u nichz ATG sama vystupuje jako organizator. Na tyto viastni akce je mozné bud’ rezervovat

vstupenky, nebo je ihned zaplatit prostrednictvim portalu nebo pfimo.

Smlouva je uzaviena potvrzenim ze strany ATG zakaznikovi v textové podobé (napt. e-
mailem, dorucenim faktury, potvrzenim rezervace atd.) poté, co zdkaznik bud’ zadal své
registracni Udaje do registracniho formulare na portalu a kliknul na tlacitko "Rezervovat s
povinnosti zaplatit", nebo zaslal své registracni dokumenty ATG jinym zplisobem, nebo se
s nimi seznamil na misté v provozovné ATG. Toto potvrzeni o registraci se povazuje za

doklad o rezervaci a musi byt predlozeno prisluSnému poskytovateli na misté.

Pfi online rezervaci maji zakaznici moznost vytisknout si text smlouvy béhem procesu re-

gistrace a pred uzavienim smlouvy.

Na uzavreni smlouvy neni narok. ATG ma pravo odmitnout jakoukoli nabidku zakaznika na

uzavieni smlouvy bez udani d@vodu.

Rezervace a nakup vstupenek jsou zavazné. Smlouva je uzaviena poskytnutim potvrzeni o
registraci (viz bod 6.2.). Registrace budou posuzovany v poradi, v jakém dorazily. Regis-
trace, které jiz nemohou byt brany v Gvahu, budou zruseny. Pro provedeni rezervace je
nutné spravné poskytnuti poZzadovanych udajd. Jakékoli zmény téchto (dajd musi byt ne-

prodlené nahlaseny ATG.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, musi byt ceny rezervovanych vstupenek
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zaplaceny na misté na akci.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika (s vyjimkou zakonného prava spotrebitell na
odstoupeni od smlouvy) je mozné pouze v souladu se zvlastnimi storno podminkami, které
jsou stanoveny individudlné pro danou akci. Individudini storno podminky budou za-
kaznikovi zpfistupnény pred provedenim rezervace a budou rovnéz uvedeny v potvrzeni

rezervace.

Na zadost zakaznika se ATG vynasnazi preobjednat zakaznika na pozdéjsSi termin. Zakaznik

vSak na to nema pravni narok.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, mize byt kdykoli bezplatné jmenovan nahradni
Ucastnik.

Vzhledem k dlouhodobému planovani akci si ATG vyhrazuje pravo na zmény programu z

organizacnich dlvodd, zejména na zmény termind, mist konani atd.

Neexistuje zadny narok na Uplnou nebo CasteCnou realizaci udalosti. ATG si zejména
vyhrazuje pravo posunout zaCatek akce nebo ji celou zrusit, pokud nebude dosazeno

pozadovaného poctu Ucastnikd.

ATG bude zakaznika v€as informovat o vSech zménach, odkladech nebo zrusenich pro-

gramu.

Akce zrusené z dlvodu nemoznosti ATG se konaji v jiném nebo dalSich terminech bez

dalsich poplatkd, pokud je to mozné.

V pripadé odkladu, ktery neni omezen na odklad v rdmci jednoho pracovniho dne (napt. od

14:00 do 16:00 hodin téhoz dne), mlze zakaznik bezplatné zrusit Ucast na akci.

V pripadé zruseni akce bez nahrady nebo zruseni v fadném terminu vrati ATG vSechny jiz

zaplacené ceny vstupenek.

Na pfipadné naroky na nahradu Skody vzniklé v dlsledku zmény rezervace, zmény pro-
gramu nebo zruSeni se vztahuje bod 3 obecné ¢asti téchto VOP (Zaruka, nahrada Skody).
Moznost odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika podle bodu 6.14 tim neni dotcena.

Zakoupenim vstupenky se zakaznik zavazuje dodrZovat domaci fad prislusSného mista

konani akce a Fidit se pokyny personalu akce.
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Klasifikace ubytovani

Standardni mezinarodni kategorizace ubytovani podle hvézdicek nezédvazné urcuje Uroven uby-
tovani. Klasifikace ubytovani uvedend v dokumentech nebo na platformach ATG vychazi
vyhradné z ptislusného kategorizacniho postupu pfislusnych komor (napf. obchodni komory).
Veskery dalsi obsah vychazi z informaci poskytnutych tretimi stranami, za které ATG neprebira

Zadnou zaruku ani odpovédnost (viz bod 5.3.).
Hodnotové poukazky

ATG nabizi zakaznikdm nakup poukazek, které Ize uplatnit na vykupnich mistech uvedenych na

vy

internetovych strankach (dale jen "servisni partnefi"). V tomto pfipadé vznikd mezi ATG a
zakaznikem smluvni vztah vyhradné pro nakup poukazek. Ani v tomto pfipadé nevznikd mezi
ATG a zakaznikem Zadny smluvni vztah tykajici se zbozi nebo sluzeb, které si zdkaznik prostied-
nictvim poukazky zakoupi, jako jsou zejména rekreacni sluzby; takovy vztah vznikd mezi zaka-
znikem a prislusnym servisnim partnerem (az) pfi uplatnéni poukdazek. Bod 5. plati obdobné i

pro servisni partnery.
Hotovostni proplaceni poukazu nebo hodnoty jim zajisténé je vylouceno.

Zakaznici maji moznost odstoupit od kupni smlouvy o nakupu poukazek, pokud jsou spinény
podminky uvedené v priloze ./A Pokyny pro zruSeni a odstoupeni od smlouvy, pokud poukazky
jesté nebyly uplatnény. V rozsahu, v jakém jiz byly poukazky uplatnény u servisnich partnerd,
plati vyhradné podminky sjednané mezi zakaznikem a servisnim partnerem a pfipadna prava na

odstoupeni a zruseni se fidi rovnéz témito podminkami.
Prava dusevniho vlastnictvi, autorska prava

Pokud neni se zakaznikem vyslovné dohodnuto jinak, zlstavaji veskera prava dusevniho vlast-
nictvi (vCetné prav prlimyslového vlastnictvi) vyhradnim vlastnictvim ATG. Zakaznik k nim
neziskava ani nenabyva zadna prava. Zakaznik je smi pouzivat pouze pro osobni, UCelové a
nezménitelné Gcely v souladu s témito VOP a platnymi pravnimi predpisy. Jakékoli jiné pouziti,

vyuziti, Gprava, reprodukce nebo Sifeni vyzaduje predchozi vyslovny souhlas ATG.

Pokud ATG vyslovné neudélila zakaznikovi prava k uZziti nebo opravnéni k uziti dél chranénych
autorskym pravem ATG (napt. software, databaze, obsah, plany, nacrty, brozury, katalogy, pre-
zentace) ve smyslu § 24 rakouského zakona o autorském pravu v platném znéni ("UrhG"),

zlstavaji prava k uziti téchto dél podle § 14 az 18a UrhG vyhradné ATG.

Ochrana udajt
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Informace o zpracovani osobnich Udajd zakaznikd ze strany ATG Ize nalézt na internetovych

strankach pod doménou https://360alpenland.com/cz/ochrana-udaju.html.

Online platforma pro Feseni sporti

Evropska komise poskytuje platformu pro online feSeni spord (ODR), kterou najdete na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Spotfebitelé ve smyslu zakona o ochrané spotiebitele v
platném znéni ("KSchG") maji moznost vyuzit tuto platformu k feSeni svych spord. Podle § 19
odst. 3 zadkona o alternativnim fesSeni sporll v platném znéni musi podnikatelé informovat zaka-
zniky o pfislusnych organech pro alternativni feSeni sporl v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici, pokud s nimi nemohou dosahnout dohody ve sporu. V pfipadé online transakci

jsou to stranky www.ombudsmann.at a www.verbraucherschlichtung.or.at.

ATG timto prohlasuje, ze se nebude Ucastnit Fizeni o alternativnim FeSeni sporl pred pfislusnymi

organy pro alternativni feSeni sporll, pokud k tomu nebude mit zakonnou povinnost.

Zavérecna ustanoveni

Kompenzace

Zapocteni pohledavek ATG jakymikoli protipohledavkami je vylouceno, s vyjimkou pfipadu pla-
tebni neschopnosti ATG a protipohledavek, které jsou pravné spojeny s pohledavkou ATG, byly

zjistény soudem nebo uznany ATG. V téchto pfipadech ma zakaznik moZnost zapocteni.

Rozhodné pravo

S vyhradou zavaznych ustanoveni zemé bydlisté zakaznikd, ktefi jsou spotfebiteli ve smyslu
rakouského zakona o ochrané spotfebitele (KSchG), se tyto VOP (vcetné otazky jejich zarazeni,
platného uzavreni a jejich pfedchozich a naslednych Gcinkd) Fidi vyhradné rakouskym pravem s
vyloucenim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého a Umluvy OSN o smlouvach o

mezinarodni koupi zbozi (CISG).

Propojené webové stranky

Odkazy na externi webové stranky obsazené na webovych strankach ATG jsou zcela mimo kon-
trolu ATG. ATG rovnéz neprovadi Zadnou kontrolu odkazovanych webovych stranek a jejich
obsahu a neni k tomu vUci zakaznikovi povinna. ATG proto neposkytuje Zadnou zaruku ani
neodpovida za spravnost, Uplnost a zakonnost odkazovanych webovych stranek a jejich obsahu,
za které odpovida vyhradné poskytovatel odkazovanych externich webovych stranek nebo

obsah na nich obsazeny.
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12.4. Jazykové odchylky

Pokud jsou tyto VOP poskytovany zcela nebo zCasti i v jinych jazycich, nepfebira ATG Zadnou
zaruku ani odpovédnost za (zakoupeny) preklad téchto VOP do jinych jazykd. V pfipadé jazyk-
ovych odchylek ve VOP psanych v jinych jazycich ma némecka verze prednost pred VOP psanymi
v jinych jazycich.

12.5. Prilohy

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici prilohy:

Storno a storno podminky (zakon o ochrané spotfebitele a zakon o transakcich na dalku a
mimo obchodni prostory)

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy a zruseni smlouvy (zakon o ochrané

spotrebitele a zakon o transakcich na dalku a mimo obchodni prostory)

8 /39



1.1.

1.2.

3.1.

3.2.

A\ 360°alpenland

IM HERZEN OBEROSTERREICHS

SPECIALNI CAST

"Pouzit portal"

Platnost, objekt

Alpenland Tourismus GmbH, FN 216132 t, UID ATU52869702, BahnhofstraBe 2, 4580 Win-

dischgarsten, e-mail: info@360alpenland.com a Tourismusverband Alpenland und die Na-

tionalpark Region, Tourismusverband iSd 06 Tourismusgesetz, UID ATU63147507, Bahn-
hofstraBe 2, 4580 Windischgarsten, e-mail: info@360alpenland.com, (dale jen "ATG") pro-

vozuje na svych obecné pristupnych internetovych strankach (dale jen "webové
stranky") internetovy portal s technicko-elektronickym rezervacnim systémem pro on-line
rezervace ubytovani (zejména hotel(l), aktivit a dalSich rekreacnich sluzeb (dale vse jen

"rekreacni sluzby") v regionu (dale jen "portal").

Nasledujici ustanoveni této zvlastni casti VSeobecnych obchodnich podminek ATG (dale jen
"VOP") se vztahuji pouze na pouzivani portalu zakazniky (dale jen "zakaznici" nebo indi-
vidualné genderové neutrdlni "zakaznik"). Pokud tato Zvlastni ¢ast neobsahuje zadna

ustanoveni, plati ustanoveni Obecné ¢asti VOP.
Poskytovani portalu

ATG poskytuje na svém portalu bezplatné a nezavazné informace o sluzbach v oblasti dovo-
lené a umoznuje jejich pfimou rezervaci u pfislusnych poskytovateld ubytovani, pro-
vozovateld hotelll, poskytovatell sluzeb a dodavatell (dale jen "poskytovatelé tretich
stran"). ATG pouze poskytuje portal a sama nenabizi zadné ubytovaci ani rekreacni sluzby
(viz také body 4. a 5. obecné Casti VOP).

Pouzivani portalu

Aby mohl zakaznik portal pouZivat, musi na vlastni naklady splnit nezbytné technické
pozadavky. Zakaznik musi nést naklady na pristup k internetu, jakoz i naklady na pripojeni

k mobilnim telefonnim a internetovym operatortim.

Aby mohl zakaznik portal vyuzivat, musi se jednou zaregistrovat prostfednictvim online
registratniho formuldfe na webovych strankach a aktivnim kliknutim na pfislusné

zaskrtavaci policko vyjadrit souhlas s VOP ATG a pripadné se zpracovanim nékterych
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osobnich Udajd, na které se nevztahuje zZadna jina podminka zakonnosti ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajll). Registrace na
portalu a jeho pouzivani je pro zakaznika bezplatné.

K registraci jsou opravnény pouze osoby, které jsou piné zpUsobilé k pravnim ukonlim a
jsou opravnény jednat svym jménem, a osoby jednajici se souhlasem svych zakonnych
zastupcl. V pripadé nezletilych osob nebo zakaznikd, ktefi nejsou opravnéni jednat vlastnim
jménem, musi byt ATG zaslano vyslovné souhlasné prohlaseni zakonnych zastupcl (kon-
taktni Udaje viz bod 1.1.), jinak neni pouzivani portalu povoleno a ATG je opravnéna bez
dalSiho docasné zablokovat nebo trvale smazat uZivatelsky ucet zakaznika. Kromé toho je
v tomto pfipadé uzavieni smluvnich vztahl jak s ATG, tak s poskytovateli tfetich stran

podminéno existenci takového souhlasného prohlaseni.

Vsechny Udaje, které zdkaznik uvede béhem registrace, musi byt pravdivé, spravné, ak-
tualni a Uplné. Zakaznik je povinen udrzovat registracni Udaje aktudlni. V pripadé nepra-
vdivych, nespravnych, neaktudlnich nebo neuplnych Gdaji nebo v pfipadé, Ze existuji
opravnéné dlivody se domnivat, Ze (idaje zakaznika jsou nepravdivé, nespravné, neaktudlni
nebo nelplné, je ATG opravnéna s okamzitou platnosti a bez predchoziho upozornéni
docasné zablokovat nebo trvale smazat uzivatelsky Ucet zakaznika a zakazat zakaznikovi

soucasné a/nebo budouci pouzivani portalu.

Kazdy zékaznik mlze mit na portalu pouze jeden uzivatelsky Ucet a pfi registraci potvrdi,

Ze na portalu jiz zadny uZzivatelsky ucet nema. UzZivatelsky Ucet je neprenosny.

Elektronickym odeslanim vyplnéného online registracniho formulare zakaznik predklada
ATG zavaznou nabidku na uzavieni smlouvy o vyuzivani portalu. Bezprostfedné po registraci
obdrzi zakaznik e-mail potvrzujici technické prijeti registrace na serveru ATG (dale jen "pot-
vrzeni registrace"). Smlouva mezi (registrovanym) zakaznikem a ATG je uzaviena az po

zaslani potvrzeni registrace.

Po Uspésné registraci se zakaznikovi automaticky otevie uZivatelsky Gcet. Registrovany
zakaznik pak mdZze kdykoli pfistupovat k portalu zadanim svych prihlasovacich udajd (e-

mailova adresa a zvolené heslo).

Uzivatelsky ucet zakaznika je chranén proti pristupu jinych osob heslem, které si zakaznik
zvolil. Zakaznik je povinen zachazet se svym heslem d@vérné a vénovat potfebnou péci

tomu, aby k nému neziskaly pfistup treti osoby. Predavani nebo sdélovani prihlasovacich
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Udajt tfetim osobam a/nebo jejich opravnéni pouzivat uzivatelsky Ucet zakaznika je vyslo-
vné zakdazano. Zakaznik je povinen chranit své prihlaSovaci Udaje pred neopravnénym
pristupem tretich osob, zneuzitim nebo podvodnym pouzitim. Zakaznik je povinen neprod-
lené oznamit ATG (kontaktni Udaje viz bod 1.1.) kazdé neopravnéné, nespravné nebo po-
dvodné pouziti svého uZivatelského Uctu a kazdé podezieni, Ze by jeho uzivatelsky Gcet

mohl byt vystaven takovému riziku, a zménit své heslo.

Pri pouzivani portalu je zakaznik vzdy trvale prihlasen ("mékké prihlaseni"), dokud se ak-
tivné neodhlasi pomoci tlacitka pro odhlaseni nebo dokud nejsou vymazany prislusné
soubory cookie prohlizece. Zakaznik je upozornén, ze existuje zasadni riziko, Ze treti osoby
mohou mit pfistup k jeho uZivatelskému Gc¢tu a vSem osobnim Gdajdm v ném uloZenym,
pokud maiji k dispozici prihlasené koncové zarizeni patrici zakaznikovi, a ze prihlasené kon-
cové zarfizeni si mQze na pozadi vyménovat data s ATG, i kdyZ neni aktivné pouzivano, ¢imz
mdZe dojit k vyuziti a znehodnoceni objemu dat, které ma zakaznik k dispozici od svého
poskytovatele internetu. Zakaznikovi se proto doporucuje, aby se po ukonceni kazdého

pouziti portalu aktivné odhlasil aktivnim kliknutim na tlacitko odhlaseni.

ATG je opravnéna s okamzitou platnosti a bez predchoziho upozornéni docasné zablokovat
nebo trvale odstranit uzivatelsky UcCet zakaznika, pokud k tomu existuje zavazny dlivod

(napt. podezieni na neopravnéné, zneuzivajici nebo podvodné pouzivani).
Rezervace, ceny

Pokud si zakaznik preje rezervovat rekreacni sluzbu na portalu, pak - po poskytnuti urcitych
osobnich Gdajd potrebnych pro splnéni smlouvy v online rezervacnim formulafi a po od-
souhlaseni podminek poskytovatele tfeti strany, jako jsou zejména jeho platebni a storno
podminky - aktivnim kliknutim na tlacitko "Objednat s podminkou platby" na konci rezer-
vacniho formulare predklada zakaznikovi zavaznou nabidku prisluSnému poskytovateli treti
strany na uzavieni smlouvy za poplatek na jim vybranou rekreacni sluzbu v souladu s po-

dminkami poskytovatele tfeti strany.

Ihned po dokonceni procesu rezervace obdrzi zakaznik e-mail s potvrzenim technického
prijeti zadosti o rezervaci na serveru poskytovatele treti strany. Smlouva na rekreacni
sluzbu, kterou si zakaznik rezervoval, je vSak uzaviena az poté, co prislusny poskytovatel
treti strany zasle potvrzeni rezervace. Potvrzeni o rezervaci bude zakaznikovi zaslano e-

mailem a - podle uvazeni zakaznika - také faxem a/nebo textovou zpravou.
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Zakaznikovi se doporucuje, aby ve svém e-mailovém Uctu proved!| prislusna nastaveni
(zejména filtr dorucené posty a filtr spamu), aby zajistil, Ze e-maily zaslané na jim regist-

rovanou e-mailovou adresu dorazi.

Informace o cenach na portalu pochazeji vyhradné od prislusSného poskytovatele, ktery je

treti stranou. Platba se provadi pouze pfimo poskytovateli treti strany.
Zruseni

Pokud je zruSeni rezervované prazdninové sluzby mozné prostiednictvim portalu, bude v pfipadé
zruSeni ze strany zakaznika pridéleno automatické cislo zruseni a zruseni bude automaticky
predano pfislusnému poskytovateli tfeti strany , takze konec¢né zruseni prazdninové sluzby pro-

vede nebo potvrdi pfislusny poskytovatel treti strany.

Aby se zabranilo zneuzivani rezervacniho systému na portalu a aby se zabranilo zbytecnému
zatéZzovani poskytovatell tfetich stran nespravnymi rezervacemi, vyhrazuje si ATG pravo, aniz
jsou dotceny body 3. a 4. 5.1 pravo v jednotlivych pfipadech po dohodé s poskytovatelem treti
strany technicky zrusit rezervaci prostfednictvim portalu, pokud existuje podezieni na zneuZziti
a kontakt se zdkaznikem neni mozny nebo se nedafi. V téchto pfipadech provadi ATG pouze
technické zruseni rezervace prostrednictvim portalu a dalsi zpracovani zruseni rezervace provadi
poskytovatel tfeti strany. Po zruSeni rezervace nevznikd narok na poskytnuti rezervované

rekreacni sluzby ze strany treti strany - poskytovatele.
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"Webovy obchod"

Predmét a platnost

Alpenland Tourismus GmbH, FN 216132 t, UID ATU52869702, BahnhofstraBe 2, 4580 Win-
dischgarsten, e-mail: info@360alpenland.com (dale jen "ATG") provozuje na svych verejné

pristupnych internetovych strankach https://www.360alpenland.com (dale jen "interne-

tové stranky") internetovy obchod pro prodej zbozi a sluzeb (dale jen "internetovy ob-
chod").

Nasledujici ustanoveni této zvlastni ¢asti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen
"VOP") ATG se vztahuji pouze na pouzivani internetového obchodu zakazniky (dale jen
"zakaznici" nebo individualné genderové neutralni "zakaznik"). Pokud tato Zvlastni ¢ast

neobsahuje zZadna ustanoveni, plati ustanoveni Obecné ¢asti VOP.
Nabidka, uzavieni smlouvy v internetovém obchodé

Veskeré nabidky ATG v internetovém obchodé jsou omezeny dostupnosti zboZi a jsou chapany
pouze jako vyzva k objednani. Objednavka zakaznika vyzaduje souhlas s VOP ATG a pfipadné
se zpracovanim nékterych osobnich Udajl, na které by se nevztahovala Zadna jina podminka
zakonnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd). Zakaznik udéluje vySe uvedené souhlasy aktivnim kliknutim na pfislusna zaskrtavaci
policka a teprve objednavka, kterd je nasledné odeslana kliknutim na tlacitko "Objednat s po-

vinnosti platby" na konci objednavkového procesu, predstavuje pravné zavaznou nabidku.

Smlouva je uzaviena az po vyslovné akceptaci ze strany ATG. Akceptace ze strany ATG se
uskute¢ni zaslanim potvrzeni objednavky do Ctyf pracovnich dni, pficemz sobota se nepodita
jako pracovni den, nebo okamzitym odeslanim zbozi. Automatické potvrzeni o pfijeti e-mailem,
v némZ je objednavka zakaznika opét uvedena, pouze dokumentuje technické pfijeti nebo

prevzeti objednavky zakaznika spolecnosti ATG a nepredstavuje pfijeti.

Nasledné Zadosti o zménu mohou byt provedeny pouze ve vyjimecnych pfipadech a za sa-

mostatnou Uhradu naklad@, aniz by na né zakaznik mél pravni narok.

Ceny, platebni podminky, dodani
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Pokud nejsou v internetovém obchodé vyslovné uvedeny jiné ¢astky, jsou Uctovany nasleduijici

pausalni naklady na doruceni a dopravu:

Kod zemé Maximalni hmotnost (v Cena (v EURO; vcetné DPH)
kg)
AT 2,00 5,52
AT 4,00 6,96
AT 10,00 10,26
AT 20,00 13,10
AT 31,50 15,15
EU 1,00 15,90
EU 2,00 17,10
EU 4,00 18,30
EU 10,00 23,10
EU 20,00 29,25
EU 31,50 39,35

ATG poskytuje své sluzby prostrednictvim internetového obchodu pouze za zilohu nebo

okamzitou platbu po dokonceni objednavky.

Faktury ATG jsou splatné ihned po dokonceni objednavky, bez poplatk(l a srazek. Objednané
zbozi bude dodano az po pfipsani celé fakturované ¢astky na bankovni Ucet ATG. Pokud po
zaplaceni nedojde k uzavieni smlouvy z ddivodu nepfijeti ze strany ATG (napf. proto, Ze objed-
nané zboZzi nebo objednané mnozstvi jiz neni k dispozici), bude ¢astka ze strany ATG neprodlené
vracena. Pokud je zboZi uvedené zakaznikem v objednavce pouze docasné nedostupné, ATG o
tom zékaznika informuje v potvrzeni objednavky. V pfipadé zpozdéni dodavky o vice nez dva
tydny ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy. Pokud neni vSechno poZzadované zbozi skladem,
a proto nemidZe byt dodano okamzité, jsou povoleny dil¢i dodavky. V takovém pripadé se

nasledné dodavky uskutecni bez nakladl na dopravu.

ATG v soucasné dobé ptijima tyto platebni metody: (i) kreditni kartu, (ii) PayPal a (iii) okamzity

bankovni prevod.

ZboZi se odesild prostfednictvim standardnich poskytovatell pfepravnich sluzeb (napf. Oster-

reichische Post AG). Riziko prechazi na zakaznika okamzikem predani zboZi dopravci.
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Provozni poruchy a pfipady vysSi moci, jakoz i jiné udalosti, které ATG nemiZze ovlivnit, zejména
zpozdéni dodavek ze strany dodavatelll na vyssich Grovnich o vice nez dva tydny, opraviuji ATG

k odstoupeni od ¢asti smlouvy, ktera jesté nebyla spinéna.
Vyhrazeni vlastnického prava

Zbozi zstava majetkem ATG az do Uplného zaplaceni kupni ceny a vSech nakladd a vydaj.
Dalsi prodej je povolen pouze v pripadé, ze ATG byla vCas informovana s uvedenim jména a

presné obchodni adresy kupuijiciho a ATG s prodejem vyslovné souhlasi.

V pripadé prodleni s platbou je ATG opravnéna uplatnit sva prava vyplyvajici z vyhrady vlast-
nictvi. Uplatnéni vyhrady vlastnictvi ze strany ATG nepredstavuje zruseni smlouvy, pokud ATG

vyslovné neprohlasi, Ze od smlouvy odstupuije.
Nepfrijeti

Pokud je zakaznik v prodleni s prevzetim zbozi, ma ATG pravo po stanoveni pfimérené
dodatecné Ihtity od smlouvy odstoupit a po odstoupeni zbozi dale prodat. V prfipadé, ze
ATG vyuzije tohoto prava na odstoupeni od smlouvy, je zakaznik povinen zaplatit ATG
pausalni nahradu ve vysi 10 % z fakturované Castky jako nahradu nakladd, které ATG
vznikly, a to s vyhradou soudni moderace. Narok na pfipadnou dalsi ndhradu skody zlstava

nedotcen.
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SPECIALNI CAST

"Pyhrn-Priel-Cards"

Platnost, objekt

Alpenland Tourismus GmbH, FN 216132 t, UID ATU52869702, BahnhofstraBe 2, 4580 Win-
dischgarsten, e-mail: info@360alpenland.com a Tourismusverband Alpenland, (dale jen
"ATG") vydava rlizné (slevové) karty ("Pyhrn-Priel Cards") zakaznikim, ktefi si je mohou

zakoupit a pouzivat za nasledujicich podminek.

Nasledujici ustanoveni této zvlastni Casti VSeobecnych obchodnich podminek ATG (dale jen
"VOP") se vztahuji pouze na nakup a pouzivani karet Pyhrn-Priel zakazniky (dale jen "zaka-
znik" nebo individualné genderové neutralni "zakaznik") . Pokud tato zvlastni ¢ast neobsahuje

Zadna ustanoveni, plati ustanoveni obecné casti VOP.
Obsah sluzeb, tarify

Karty Pyhrn-Priel, které v soucasné dobé vydava ATG, vcetné obsahu sluzeb a tarifli, jsou
zverejnény v brozure sluzeb, ktera je k dispozici v elektronické podobé na adrese "www.pyhrn-
priel-card.at". BrozZura sluzeb obsahuje zejména podrobnéjsi popis pfislusnych Pyhrn-Priel-Ka-
ret, zdroje dodavek, rozsah sluzeb, dobu platnosti nebo podminky platnosti, souvisejici sluzby a

slevy pro rdizné vékové skupiny, ceny a partnery sluzeb.
Pouziti, nepirenosnost, zneuziti

Pro ziskani vyhod z karty musi drZitel karty predlozit svou kartu Pyhrn-Priel. Platnost a totoznost
karty zkontroluje servisni partner pomoci akceptacniho zatizeni nebo jednoduse vizualni kontro-
lou s uvedenim Ccisla karty a jména drZitele karty. Drzitel karty je povinen na pozadani predlozit

platny prlikaz s fotografii, jinak mlze byt bezplatné pouziti odmitnuto.

Karty Pyhrn-Priel jsou nepfenosné a miize je pouzivat pouze osoba, jejiz jméno a identifikacni
Cislo je na karté uvedeno. Pokud karta Pyhrn-Priel neni pouZzita, nelze poZadovat ani vyplacet

nahradu.

V pripadé zneuziti nebo podezfeni na zneuziti jsou servisni partnefi opravnéni nebo povinni kartu
zadrZet bez nahrady. V pfipadé zneuziti nebo dlivodného podezieni na zneuZiti bude v pripadé

potfeby provedeno hlaseni. V pripadé kradeze nebo ztraty je drzitel karty povinen tuto udalost
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neprodlené nahlasit ATG (kontaktni Gdaje viz bod 1.1.). Na vyménu karty nebo snizeni ceny

nakupu neni narok.
Servisni partner

Vsichni servisni partnefi uvedeni v brozure sluzeb se zavazali poskytovat drziteldm karet Pyhrn-
Priel sluzby urcené pro prislusné karty Pyhrn-Priel bez ¢asového a mnozstevniho omezeni v

souladu se svymi vlastnimi vSeobecnymi prepravnimi a obchodnimi podminkami.

Body 4 a 5 obecné ¢asti VOP se pouziji pfimérené. Kromé toho je tfeba poznamenat, ze provozni
a oteviraci doba nékterych servisnich partner{l se neshoduje s celou karetni sezénou, a to prede-
vSim z dlivodu pocasi a sezdnnich okolnosti. Néktefi servisni partnefi mohou mit také delsi cekaci

doby z kapacitnich dvoda.
Poskozeni, ztrata

Pokud je karta Pyhrn-Priel poskozena nebo ma technické zavady, mize se zakaznik obratit na
servisniho partnera nebo na kterykoli oficidlni Ufad, ktery kartu vydal, a ten mu poskozenou

kartu vyméni.

Pokud dojde ke ztraté karty, je tfeba o tom neprodlené informovat ATG. Po opétovném vydani
ztraci ztracena karta s okamzitou platnosti platnost. Poplatek za opétovné vydani Karty Pyhrn-

Priel je uveden v brozufe sluzeb nebo na www.pyhrn-priel-card.at.
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SPECIALNI CAST

"Digitalni spolecnik na dovolenou "Franzi

Platnost, objekt

Alpenland Tourismus GmbH, FN 216132 t, UID ATU52869702, BahnhofstraBe 2, 4580 Win-
dischgarsten, e-mail: info@360alpenland.com, (dale jen "ATG") poskytuje sluzbu Digital
Holiday Companion (dale jen "Franzi") jako poskytovatel sluzeb ve smyslu § 16 zakona o
elektronickém obchodu, prostrednictvim které mohou radné registrovani castnici (dale jen
"zakaznici" nebo individualné genderové neutralni "zakaznik") vyuzivat informace a

sluzby ATG prostfednictvim svého koncového zafizeni.

Nasleduijici ustanoveni této zvlastni ¢asti VSeobecnych obchodnich podminek ATG ("VOP")

se vztahuji pouze na pouzivani sluzby Franzi.

Nasledujici VOP upravuji poskytovani sluzeb spoleCnosti Des ATG a vyuzivani téchto sluzeb

radné registrovanymi zakazniky.

ATG si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit, a to i v rdmci stavajicich smluvnich vztah(.
O téchto zménach bude ATG zakaznika informovat nejméné 30 kalendarnich dnl pred
planovanym vstupem zmén v platnost. Pokud zakaznik do 30 dnli od obdrzeni oznameni
nevznese proti témto zménam namitky a pokracuje ve vyuZzivani sluzeb i po uplynuti Ihity
pro vzneseni namitek, povazuji se zmény od uplynuti |hiity za Gcinné odsouhlasené. V
oznameni o zméné ATG informuje zdkaznika o jeho pravu vznést namitku, o prislusnych

IhGtach pro uplatnéni tohoto prava a o pravnich dlsledcich jeho nedodrzZeni.
Registrace k Ucasti, nakladani s pristupovymi Gdaji, ukonceni tcasti

Jakeékoli pouziti progresivni webové aplikace Franzi vyzaduje, aby se zakaznik zaregistroval.
Registrace mdze probéhnout zadanim e-mailové adresy, individualniho uzivatelského jména
a hesla. Kontaktni Udaje a dalsi informace pozadované provozovatelem béhem registrace
musi zakaznik uvést Uplné a spravné. Franzi je k dispozici pouze fyzickym osobam pro jejich

vyhradné soukromé pouziti.

Jakmile zdkaznik zada vSechny registracni Udaje, ATG zkontroluje jejich Uplnost a véroho-
dnost. Pokud jsou udaje z pohledu ATG spravné a z pohledu ATG neexistuji zadné dalsi
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pochybnosti, ATG aktivuje pristup. Po aktivaci pristupu je zakaznik opravnén pouzivat Franzi

v rozsahu téchto VOP az do prislusného odhlaseni.

Pristupové Udaje, vCetné hesla, musi zakaznik uchovavat v tajnosti a nesmi je zpfistupnit

neopravnénym tretim osobam.

Vyhradni odpovédnosti zakaznika je rovnéz zajistit, aby pristup ke sluzbé Franzi a vyuzivani
sluzeb dostupnych v ramci progresivni webové aplikace provadél vyhradné zakaznik nebo
jim povérené osoby. Pokud existuje dlvodna obava, Ze neopravnéné treti osoby ziskaly
nebo ziskaji informace o pristupovych udajich zakaznika, je tfeba o tom neprodlené in-
formovat ATG.

Zakaznik je povinen udrZovat své Udaje (véetné kontaktnich Udajll) aktualni. Pokud dojde
ke zméné poskytnutych Udajli béhem doby Gcasti, musi zakaznik neprodlené informovat

provozovatele.
Sluzby a obsah na digitalnim privodci na dovolenou

ATG poskytuje zakaznikovi réizné informace a sluzby na Franzi k do¢asnému pouziti. Tyto
sluzby mohou zahrnovat napriklad poskytovani dat, informaci a dalSiho obsahu (dale
spolecné jen "obsah"), jakoZ i moznost predavani urcitych udajl tretim osobam (registrace
hosta).

Obsah a rozsah sluzeb je dan prislusSnymi smluvnimi ujednanimi a jinak funkcemi, které

jsou v soucasné dobé na Digital Holiday Companion k dispozici.

Sluzby dostupné na Franzi mohou zahrnovat také sluzby tretich stran (napf. poskytovatel(
sluzeb), ke kterym ATG pouze poskytuje pristup. Na vyuzivani takovych sluzeb - které jsou
oznaceny jako sluzby tretich stran - se mohou vztahovat ustanoveni, ktera se odchyluji od

téchto VOP nebo je dopliuji a na ktera ATG v kazdém pripadé odkazuije.

Opravnéni vyuZivat sluzby dostupné na Franzi existuje pouze v ramci technickych a pro-
voznich moznosti ATG. ATG se snazi zajistit, aby jeji sluzby bylo mozné vyuzivat co
nejplynuleji. MAZe vsak dojit k do¢asnym omezenim nebo prerusenim z diivodu technickych
zavad (napf. preruseni dodavky elektrické energie, hardwarové a softwarové chyby, tech-

nické problémy na datovych linkach).

ATG je opravnéna kdykoli zménit sluzby poskytované na Franzi, zpfistupnit nové sluzby a

ukonit jejich poskytovani. ATG pfitom pfihlizi k opravnénym zajmdm zakaznika.
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Ochrana obsahu, odpovédnost za obsah tretich stran

Obsah dostupny na Franzi je obecné chranén autorskymi pravy nebo jinymi pravy
dusevniho vlastnictvi a je majetkem ATG, ostatnich zakaznikl nebo jinych tfetich stran,
které prislusny obsah zpfistupnily. Kompilace obsahu jako takového je chranéna nanejvys
jako databaze nebo databazové dilo. Zakaznik smi tento obsah pouzivat pouze v souladu s

témito VOP a v ramci uvedeném na portalu.

Obsah dostupny na Franzi pochazi zEasti od ATG a z&asti od jinych tfetich stran. Obsah od
jinych tfetich stran je dale souhrnné oznacovan jako "obsah tretich stran". ATG nekontro-
luje Uplnost, presnost, zakonnost a aktualnost obsahu tretich stran. To plati i s ohledem na

kvalitu obsahu tretich stran a jeho vhodnost pro konkrétni ucel.

Pokud neni dalsi poufziti vyslovné povoleno v téchto VOP nebo na Franzi, nebo je na Franzi
umoznéno prislusnou funkci, mdze zakaznik pristupovat k obsahu dostupnému na Franzi
online a zobrazovat jej pouze pro osobni Ucely. Toto pravo uzivani je omezeno na dobu
trvani smluvni Ucasti na Franzi; zakaznik nesmi obsah dostupny na Franzi zcela nebo zCasti
upravovat, ménit, prekladat, prezentovat nebo predvadét, zverejnovat, vystavovat, repro-
dukovat nebo Sifit. RovnéZ je zakazano odstrafiovat nebo ménit oznameni o autorskych

pravech, loga a jina oznaceni nebo ochranna oznameni.

Zakaznik je opravnén stahovat a tisknout obsah pouze v pfipadé, Ze je ve Franzi k dispozici

funkce stahovani nebo tisku.
Rozsah povoleného pouziti, sledovani ¢innosti pri pouzivani

Opravnéni zakaznika k uzivani je omezeno na pfistup na Franzi a na vyuzivani sluzeb

dostupnych na Franzi v ramci ustanoveni téchto VOP.

Zakaznik je odpovédny za vytvoreni technickych podminek nezbytnych pro smluvni
vyuzivani sluzeb v oblasti plsobnosti zakaznika. ATG neni v tomto ohledu povinna posky-

tovat zadné poradenstvi.

ATG upozoriiuje, Ze aktivity zakaznika pfi pouzivani sluzby mohou byt monitorovany v roz-
sahu povoleném zakonem. To zahrnuje i zaznamenavani Udajl o IP pfipojeni a jejich vyho-
dnocovani v pripadé konkrétniho podezieni na poruseni téchto VOP a/nebo v pfipadé kon-

krétniho podezreni na existenci jiného protipravniho jednani nebo trestného cinu.

Nepovolené ¢innosti
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Zakaznikovi je zakazano provadét ve spolecnosti Franzir nebo v souvislosti s ni jakékoli ¢inno-
sti, které porusuiji platné pravni predpisy nebo porusuji prava tretich stran. Zakaznik ma

zakazano zejména nasledujici jednani:

I3

zvefejnovani, Siteni, nabizeni a propagace obsahu, sluzeb a/nebo produktd, které porusuji

zakon o ochrané osobnich Udajll a/nebo jiné zakony a/nebo jsou podvodné;

pouzivani obsahu, ktery urazi nebo hanobi jiné zakazniky nebo treti strany nebo jinak porusuje

jejich prava;

pouZivani, poskytovani a Sifeni obsahu, sluzeb a/nebo produktd, které jsou pravné chranény
nebo zatiZzeny pravy tretich stran (napf. autorskymi pravy), aniz by k tomu byly vyslovné

opravnény.

Zakaznikovi je dale zakazano provadét nasleduijici innosti pti zverejfiovani vlastniho obsahu
na Franzi a pri komunikaci s ostatnimi Gcastniky, a to bez ohledu na ptipadné poruseni

zakona:

v

Siteni vird, trojskych koni a dalSich Skodlivych soubord;
rozesilani nevyzadané posty a retézovych dopisd;

obtézovani jinych zakaznik(, napf. opakovanym osobnim kontaktovanim bez reakce jiného
zakaznika nebo v rozporu s ni, jakoZ i nabadanim k takovému obté&Zovani nebo jeho pod-

porou;

pozadovat po jinych zakaznicich, aby prozradili hesla nebo osobni Udaje pro komercni nebo

nezakonné ¢i protipravni Gcely;

Siteni a/nebo verejna reprodukce obsahu dostupného na portalu, pokud k tomu neni zakaznik
vyslovné zmocnén prisluSnym autorem nebo pokud to neni vyslovné umoznéno jako funkce

portalu Franzi;

’

Siteni oplzlého, urazlivého, sexudlné explicitniho, obscénniho nebo hanlivého obsahu nebo
sdéleni, jakoZ i obsahu nebo sdéleni, které mize propagovat nebo podporovat rasismus, fana-
tismus, nenavist, fyzické nasili nebo protipravni Ciny (v kazdém pripadé explicitné nebo implici-

tné).

Zakaznikovi je rovnéz zakazano podnikat jakékoli kroky, které by mohly narusit hladky chod

spolecnosti Franzi.

21739



6.4

6.5

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

9.1.

A\ 360°alpenland

IM HERZEN OBEROSTERREICHS

Pokud se zakaznik dozvi o jakémkoli nezakonném, zneuzivajicim, nesmluvnim nebo jinak ne-
opravnéném poufziti Franzi, kontaktuje ATG . ATG nasledné zalezitost prosetfi a v pfipadé

potreby prijme prislusna opatreni podle vlastniho uvazeni.

V pripadé podezieni na protipravni nebo trestné Ciny je ATG opravnéna a v pripadé potieby
povinna proveéfit ¢innost zakaznika a v pfipadé potfeby podniknout pFislusné pravni kroky. To

mdze zahrnovat i pfedani skutkového stavu véci statnimu zastupitelstvi.
Blokovani pristupu

ATG mize docasné nebo trvale zablokovat pristup zakaznika k Franzi, pokud existuji kon-
krétni indicie, ze zakaznik porusuje nebo porusil tyto VOP a/nebo platné pravni predpisy,
nebo pokud ma ATG jiny opravnény zajem na zablokovani pristupu. Pfi rozhodovani o

zablokovani pristupu ATG nalezité zohledni opravnéné zajmy zakaznika.

V pripadé docasného nebo trvalého zablokovani ATG zablokuje pristupové opravnéni a

oznami to zakaznikovi e-mailem.

V pfipadé docasné blokace ATG po uplynuti doby blokace znovu aktivuje opravnéni k
pristupu a informuje o tom zakaznika e-mailem. Trvale zablokované pristupové opravnéni

nelze obnovit. Trvale zablokované osoby jsou trvale vylouceny z Gcasti ve Franzi.
Omezeni odpovédnosti

Pokud zakaznik utrpi skodu v dlisledku pouZivani sluzeb poskytovanych spolecnosti Franzi,
odpovida ATG pouze v rozsahu, v jakém byla Skoda zplsobena zakaznikovi smluvnim
pouzivanim obsahu a/nebo sluzeb, a to pouze v pfipadé Umyslu nebo hrubé nedbalosti ze
strany ATG.

ATG nenese odpovédnost v pripadé lehce nedbalostniho poruseni pouze nepodstatnych
smluvnich povinnosti. Jinak je odpovédnost ATG za Skody zplsobené lehkou nedbalosti
omezena na ty skody, které je tfeba v rdmci prislusného smluvniho vztahu obvykle ocekavat
(smluvné typické predvidatelné skody). To plati i pro lehce nedbalostni poruseni povinnosti

ze strany zakonnych zastupct, vedoucich pracovnikd nebo zastupcl ATG.
Zavérecna ustanoveni

Pokud neni v téchto VOP vyslovné uvedeno jinak, musi byt vSechna prohlaseni ucinéna v

souvislosti s Ucasti ve Franzi u€inéna pisemné nebo e-mailem. E-mailova adresa ATG je
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info@ bts-tourismus.at. PoStovni adresa ATG je Tourismusverband Alpenland und die Na-
tionalpark Region, BahnhofstraBe 2, 4580 Windischgarsten. Vyhrazujeme si pravo na
zménu kontaktnich Udajd. V pripadé takové zmény bude ATG Ucastnika odpovidajicim zpQs-

obem informovat.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo nebo se stalo neplatnym, nema to vliv na
pravni platnost ostatnich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni se povaZuje za sjednané

platné ustanoveni, které se nejvice blizi ekonomickym zamérlim stran.

Tyto VOP se fidi rakouskym pravem s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni
koupi zbozi (CISG).

Vyhradni soudni prislusnosti pro vSechny spory vyplyvajici z téchto VOP nebo v souvislosti

s nimi je sidlo ATG, pokud je takova dohoda o prislusnosti pripustna.
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SPECIALNI CAST

"Zaméstnanecka karta"
Platnost, objekt

Alpenland Tourismus GmbH, FN 216132 t, UID ATU52869702, BahnhofstraBe 2, 4580 Win-
dischgarsten, e-mail: info@360alpenland.com, (dale jen "ATG") vydava tzv. "zaméstnan-
ecké karty", které opravnuji zaméstnance pracujici pro zaméstnavatele v regionu (dale

jen "zaméstnanci") k vyuzivani zlevnénych nebo bezplatnych sluzeb v regionu po dobu

trvani prislusného pracovniho poméru ve smyslu "balicku sluzeb se slevou". To ma posilit

cestovni ruch v regionu a v jednotlivych pfipadech i loajalitu zakaznikd.

Nasledujici ustanoveni této zvlastni ¢asti VSeobecnych obchodnich podminek ATG (dale jen
"VOP") se vztahuji pouze na nakup a pouzivani Zaméstnanecké karty zakazniky (dale jen
"Zakaznici" nebo individualné genderové neutralni "Zakaznik"). Pokud tato Zvlastni ¢ast

neobsahuje Zadna ustanoveni, plati ustanoveni Obecné ¢asti VOP.
Obsah sluzeb, tarify

Zaméstnanecké karty, které v soucasné dobé vydava ATG, vcetné obsahu sluzeb a tarif{,
jsou zverejnény v brozure sluzeb, ktera je k dispozici v elektronické podobé na adrese
"www.urlaubsregion-pyhrn-priel.at/mitarbeiterkarte". BroZura sluzeb obsahuje zejména
podrobnéjsi popis zaméstnanecké karty, zdroje dodavek, rozsah sluzeb, dobu platnosti

nebo podminky platnosti, souvisejici sluzby a slevy, ceny a partnery sluzeb.
Pouziti, nepienosnost, zneuziti

Vyhody plynouci z karty ziska drzitel karty predloZzenim své zaméstnanecké karty. Platnost
a totoZnost karty zkontroluje servisni partner pomoci akceptacniho zafizeni nebo pouhou
vizualni kontrolou s uvedenim cisla karty a jména drzitele karty. Drzitel karty je povinen na
pozadani predlozit platny prikaz totoznosti s fotografii, jinak mlze byt bezplatné pouziti

odmitnuto.

Zaméstnanecka karta je neprenosna a mdze ji pouZivat pouze osoba, jejiz jméno a identi-
fikacni Cislo je na karté uvedeno. Pokud zaméstnanecka karta neni pouZita, nelze Zadat o

jeji nahradu ani ji poskytnout.
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V pripadé zneuZiti nebo podezreni na zneuZiti jsou servisni partneri opravnéni nebo povinni
kartu zadrzet bez nahrady. V pfipadé zneuZiti nebo dlivodného podezieni na zneuziti bude
v pripadé potieby provedeno hlaseni. V pripadé kradeze nebo ztraty je drzitel karty povinen
tuto udalost neprodlené nahlasit ATG (kontaktni Udaje viz bod 1.1.). Na vyménu karty nebo

snizeni ceny nakupu neni narok.
Servisni partner

Vsichni servisni partnefi uvedeni v broZure sluzeb se zavazali poskytovat drziteldm Zamést-
nanecké karty sluzby urcené pro prislusSnou Zaméstnaneckou kartu bez casového a
mnoZzstevniho omezeni v souladu s vlastnimi vSeobecnymi prepravnimi a obchodnimi po-

dminkami a v souladu s nimi.

Body 4 a 5 obecné ¢asti VOP se pouZziji pfimérené. Kromé toho je tfeba poznamenat, ze
provozni a oteviraci doba nékterych servisnich partnert mdze byt omezena, a to predevsim
v dlsledku pocasi a sezonnich okolnosti. Néktefi servisni partnefi mohou mit také delsi

Cekaci doby z kapacitnich ddvodd.
Poskozeni, ztrata

Pokud je zaméstnanecka karta poskozend nebo ma technické zavady, mlze se zakaznik

obratit na ATG, ktera mu poskozenou kartu vymeni.

V pripadé ztraty karty je tfeba neprodlené informovat ATG. Po opétovném vydani ztraci
ztracena karta s okamzitou platnosti platnost. Vyse poplatku za opétovné vydani zamést-
naneckeé karty je uvedena v brozure sluzeb nebo na www.urlaubsregion-pyhrn-priel.at/mit-

arbeiterkarte.
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SPECIALNI CAST

"Databaze médii Canto"

Obrazky, které zde ATG poskytuje ke stazeni, jsou urceny vyhradné k pouziti pro ucely
cestovniho ruchu nebo pro zpravodajstvi v souvislosti s cestovnim ruchem. Pfi pouziti ob-
razkd je nutné uvést prislusna autorska prava nebo poznamku vyrobce. Predavani snimkd

tretim osobam je zakazano.

Veskery obsah je chranén autorskymi pravy. UZivatel se zavazuje v plném rozsahu odskod-
nit ATG za jakékoli naroky v souvislosti s porusenim podminek pouZzivani nebo zakonnych

ustanoveni a neprodlené nahradit nebo uhradit veskeré vzniklé nevyhody nebo Skody.

Pouziti fotografii pro komercni Gcely a jejich zvefejnéni v knihach, kalendarich, velko-
formatovych publikacich (venkovni reklama, plakaty) a podobnych tiskovinach vyzaduje

vyslovny pisemny souhlas ATG.

Vzorky kopii nebo vzorové soubory PDF zaslete na adresu info@360alpenland.com.

SPECIALNI CAST

"B2B business"

Oblast plisobnosti a predmét

Nasledujici ustanoveni této zvlastni Casti VSeobecnych obchodnich podminek ("VOP")
spolecnosti Alpenland Tourismus GmbH, FN 216132 t, UID ATU52869702, BahnhofstraBe 2,
4580 Windischgarsten, e-mail: info@360alpenland.com a Tourismusverband Alpenland, turisti-
ckého sdruzeni ve smyslu hornorakouského zakona o cestovnim ruchu, UID ATU63147507,
BahnhofstraBe 2, 4580 Windischgarsten, e-mail: info@360alpenland.com, (dale jen "ATG") plati
pro vSechny smluvni vztahy ATG se smluvnimi partnery, ktefi jsou podnikateli ve smyslu zakona

o0 ochrané spotfebitele v platném znéni (dale jen "KSchG") (dale jen "spolecnost").

Pokud tento zvlastni oddil neobsahuje Zadna ustanoveni, pouZiji se ustanoveni obecného oddilu
VOP.
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Poskytovani sluzeb

Spole¢nost musi poskytovat své sluzby v souladu se smlouvou a v souladu se stavem techniky
nebo pravidly uméni (lege artis). K Uhradé sjednané odmény dojde az poté, co spolecnost
poskytne sluzby v pIiném rozsahu v souladu se smlouvou (splnéni smlouvy) a po vystaveni a
zaslani faktury opraviuijici zakaznika k odpoctu dané na vstupu (v souladu s rakouskym zako-

nem o dani z pfidané hodnoty v platném znéni) spoleCnosti ATG.
Predcasné ukonceni smluv

ATG je opravnéna vypovédét smlouvy jakéhokoli druhu (véetné smluv o dilo a o poskytovani
sluzeb, jakoz i trvajicich zavazk na dobu neurcitou a urcitou) s okamZzitou Ucinnosti z objek-
tivnich ddivodd, bez ohledu na dohody uzaviené se Spolecnosti, a to i pred jejich Uplnym
splnénim ze strany SpoleCnosti a pred uplynutim doby. Objektivni ddvod existuje napriklad
tehdy, pokud je Spolec¢nost v prodleni s plnénim, pokud kvalita pInéni Spolecnosti zavdava
pricinu k reklamaci, pokud zdkaznik ATG neni spokojen s plnénim SpoleCnosti, pokud Ize
predvidat, ze Spole¢nost neprovede sluzbu v souladu se smlouvou, pokud Spolecnost zcela nebo
zCasti nespolupracuje a nespolupracuje s ATG nebo jinymi dodavateli nebo pokud existuji jiné
dlvody, které jsou na Ujmu poskytovani kvalitnich, bezvadnych, spolehlivych a vcasnych sluzeb

Spolecnosti.

Pokud ATG z objektivnich d@vod{ odstoupi od smlouvy, ma spolecnost narok na dohodnutou
odménu za dosud poskytnuté sluzby v poméru, ktery odpovida poméru objednanych sluzeb a
sluzeb skutecné poskytnutych spolecnosti. Jakékoli dalsi naroky spolecnosti jsou vyslovné vy-

louceny.
Zaruka, odpovédnost

Bez ohledu na zakonna ustanoveni plati po celou dobu trvani zaru¢ni doby domnénka podle §
924 véty 2 rakouského obecného obcanského zakoniku v platném znéni ("ABGB"), Ze vada
existovala jiz v dobé dodani, pokud to neodporuje povaze véci nebo vady. V pfipadé vady je
ATG po nelspésném uplynuti pfiméfené dodatecné Ihlty poskytnuté SpoleCnosti kromé
zadkonnych prostiedkd napravy v pfipadé prodleni a zaruky rovnéz opravnéna nechat provést

servis jinou spolecnosti dle svého vybéru na naklady Spolecnosti.

Kontrolni a reklamacni povinnosti nebo povinnosti ATG (vCetné jejich pravnich ddsledkd) stan-
dardizované v § 377 f rakouského obchodniho zakoniku v platném znéni nebo v jinych
zakonnych ustanovenich jsou vyslovné vylouceny. Naroky ATG ze zaruky, nahrady Skody a z

omylu ohledné bezvadnosti dodavky proto zlstavaji v kazdém pripadé platné i bez oznameni
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vad. Prijeti sluzeb ze strany ATG (i v pripadé zjevnych vad) a platby ze strany ATG nepredstavuiji

potvrzeni, ze dodavka je bez vad, ani vzdani se jakychkoli narokd.

Pokud to neni v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, odpovida ATG za nahradu
Skody, kterou zplsobila spolecnosti v souvislosti se smlouvou, pouze v pripadé€, ze Skoda byla
zplsobena hrubou nedbalosti nebo UmysIné. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na nahradu
Skody na zdravi. Dlkazni bfemeno ohledné existence zavinéni na strané ATG nebo jejich
zastupcd nese spolecnost. ATG neodpovida za nasledné skody, nehmotné a nepfimé skody ani
za usly zisk. Pokud je odpovédnost ATG vyloucena, plati to i pro jeji zastupce, zaméstnance a

jiné zprostredkovatele.
Prava dusevniho vilastnictvi, autorska prava

Spolecnost udéluje ATG prostorove, vécné a ¢asové neomezené pravo k uziti dél ve smyslu
§ 24 odst. 1 véty druhé UrhG ke vsem dil&im, ktera pro ni Spolecnost vytvorila, poridila a
poskytla nebo zpfistupnila a jménem SpoleCnosti nahrala na své platformy, ATG je tak
vyluéné opravnéna (nikoliv vSak povinna) dila uzit k jednotlivym nebo vSem druhdm uziti
vyhrazenym autorovi podle § 14 az 18a UrhG, jakoz i ke vSsem budoucim druhlim uziti,
zejména k prodejnim, reklamnim a marketingovym Gceldm. Pokud je autorem sama

spole€nost, vzdava se urceni autorskych prav podle § 20 UrhG.

SpoleCnost ruci za to, Ze poskytnuti prav ATG je kryto odpovidajicimi pravy (autorskymi
pravy, pravy na uziti, licennimi pravy nebo pravy na uZzivani) a ze dila nejsou zatizena
Zadnymi pravy tretich osob, ktera by vylucovala nebo omezovala neomezené uziti ze strany
ATG. Spolecnost plné odskodni ATG a zbavi ji odpovédnosti v pripadé uplatnéni narokd ze

strany tretich osob u soudu nebo mimo néj.
Smluvni vztahy se servisnimi partnery pro poukazky

ATG nabizi zakaznik@m k prodeji poukazky, které Ize uplatnit na vykupnich mistech uvedenych

na https://www.360alpenland.com (dale jen "partnefi sluzby"). Servisni partner je povinen

poukazky pfijimat v platebnim styku stejné jako hotovost. Uplatnéni v hotovosti je vSak vy-

louceno.

V pripadé narokl zakaznik( vici ATG vyplyvajicich z neopravnéného odmitnuti pfijeti poukazek
servisnim partnerem musi servisni partner ATG pIné odskodnit a zbavit ji odpovédnosti. To
zahrnuje i veSkeré Skody a naklady (pravni poplatky, bankovni poplatky atd.), které ATG v této

souvislosti vzniknou.
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Pokud zakaznik zrusi transakci se servisnim partnerem po zakoupeni poukazu v souladu s usta-
novenimi rakouského zakona o transakcich na dalku a mimo obchodni prostory ("FAGG"), ser-
visni partner se zavazuje vzit zpét zbozi zakoupené zakaznikem a vratit prislusnou ¢astku ATG,
pokud ATG jiz predala Castky servisnimu partnerovi. Jina situace je u jiz zakoupenych sluzeb. V
tomto pripadé nema zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy a spole¢nost nema povinnost

vzit zboZi zpét ani vratit penize.
Pouzivani portalu

Poskytovatelé tfetich stran mohou na portalu prezentovat prazdninové sluzby a nabizet je zaka-

znikim k pfimému uzavreni smlouvy.

Aby bylo mozné portal pouzivat, musi poskytovatel - tfeti strana splnit nezbytné technické
pozadavky na vlastni naklady. Naklady na pfistup k internetu a ndklady na pfipojeni k mobilnim

telefonnim a internetovym operatordim musi nést sam.

Poskytovatel tieti strany musi na vlastni odpovédnost a na vlastni nadklady vkladat obsah tykajici
se jim nabizené rekreacni sluzby do portalu vyhradné prostifednictvim systémové aplikace fera-
telDeskline® WebClient, prlibézné jej aktualizovat a kontrolovat jeho spravnost a Uplnost.
Pristupové Udaje do systémové aplikace feratelDeskline® WebClient obdrzi treti strana po
uzavieni smlouvy. Obsah nahrany poskytovatelem - tfeti stranou musi spliiovat pozadavky po-
drobnéji definované v aplikaci f eratelDeskline® WebClient . ATG mizZe obsah, ktery nespliiuje
stanovené standardy kvality, kdykoli odmitnout nebo zadrzet aktivaci. ATG si rovnéz vyhrazuje
pravo pozastavit nebo zrusit aktivaci, pokud informace zadané poskytovatelem - tfeti stranou

nesplnuji poZzadavky podrobnéji definované v aplikaci feratelDeskline® WebClient.
Dovolena se na portalu aktivuje poté, co zakaznik zada vsechny informace potfebné k rezervaci.

V pfipadé potfeby je ATG opravnéna prelozit informace poskytnuté poskytovatelem - treti

stranou do jinych jazykd, zkratit je nebo pfizplsobit standardu, ktery ATG dodrZuje.

Poskytovatel, ktery je treti stranou, mlze kdykoli zménit zadané informace, jako je dostupnost
pokoje (dale jen "blokacni idaje") a informace o cené, a to vyhradné pro budouci rezervace.
Provedené zmény budou okamf?ité viditelné a ucinné. Pokud neni z technickych ddvodd mozné
zadat blokacni Udaje prostrednictvim systémové aplikace feratelDeskline® WebClient, musi teti
poskytovatel neprodlené predat informace ATG v textové podobé (napt. e-mailem nebo faxem).
Pokud neni technicky mozné zadat informace v aplikaci feratelDeskline® WebClient, predani
informaci se nepredpoklada. Pokud jsou vyse uvedené komunikacni kanaly presto pouzity

poskytovatelem tfeti strany, déje se tak na vlastni riziko poskytovatele treti strany.
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Zmény, stazeni a zruseni jiz provedenych rezervaci Ize provést pouze v souladu s podminkami
dohodnutymi mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzeb tteti strany. Za vyfizeni pfipadnych

stiznosti ze strany zakaznika je odpovédny vyhradné poskytovatel treti strany.

Poskytovatel, ktery je tieti stranou, je povinen informovat vSechny své zaméstnance odpovédné
za rezervace o stavajici spolupraci a o smluvné nebo aktualné dohodnutych cenach a od-

povidajicim zplsobem je proskolit.

Portal a systémova aplikace feratelDeskline® WebClient jsou provozovany vyhradné v

némcing.

Zaruka zverejnénych cen

Poskytovatel treti strany zaruCuje, Ze ceny zadané prosttednictvim aplikace systému feratelDes-
kline® WebClient predstavuji konecné ceny a zahrnuji vSechny dané, cla a poplatky. Zavadéjici,
nespravné nebo protipravni informace mohou mit za nasledek naroky jakéhokoli druhu, zejména
naroky na nahradu skody. Za Zadnych okolnosti nesmi byt zakaznikovi (ctovana vyssi cena, nez
je cena potvrzena na misté. V pFipadé protipravniho jednani nese odpovédnost tfeti strana -
poskytovatel, ktery pIné odskodni a zbavi odpovédnosti vSechny zicastnéné strany, zejména
zdkaznika a ATG.

ATG vyslovné upozoriuje, Ze veskeré Skody a dalsi vydaje a nevyhody jakéhokoli druhu, které
ATG vzniknou v ddsledku nedodrzeni povinnosti poskytnout spravné informace o cenach, budou
v kazdém pripadé Uctovany prislusSnému poskytovateli - téeti strané a Ze ATG si vyhrazuje pravo

podniknout dalsi pravni kroky, zejména mimoradné odstoupeni od smlouvy.

Zaruka ubytovani

Poskytovatel, ktery je tfeti stranou, se zavazuje i ve vztahu k zakaznikovi, Ze bude pfijimat jeho
rezervace provedené prostiednictvim portalu. Zakaznikovi je zaruceno ubytovani za doho-

dnutych podminek a s vybavenim uvedenym ve smlouvé.

Tato povinnost existuje zejména také v ptipadé, Ze poskytovatel - tfeti strana nezada blokovaci
Udaje vcas. Tuto zaruku (ubytovani za dohodnutych podminek a s vlastnostmi uvedenymi ve

smlouvé) poskytuje partner také ATG.

Preknihovani do jiného ubytovani nebo ubytovani horsi kvality neni povoleno. Pokud je presto
provedena zména rezervace v rozporu se smlouvou, je tfeba o tom neprodlené informovat ATG.

Kromé toho je poskytovatel tfeti strany povinen vystavit pisemné prohlaseni, které preda
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zakaznikovi a z néhoz je zrejmé, Zze ATG nenese odpoveédnost za nevhodné ubytovani poskytnuté

partnerem.

Zaruka kvality ubytovani

Pro kazdou rezervaci se povazuje za sjednané zakladni vybaveni typicky kategorizovaného
pokoje, prazdninového bytu, apartmanu nebo prazdninového domu atd. Zakaznici budou
ubytovani pouze v ubytovacich zarizenich, ktera maji kategorizované vybaveni uvedené ve

smlouve.

Klasifikace a hodnoceni ubytovani

Hvézdickové hodnoceni udélené poskytovatelem treti strany neni pro ATG zavazné. Poskyto-
vatel, ktery je treti stranou, dava vyslovny a neodvolatelny souhlas k tomu, aby hodnoceni bylo
verejné zobrazeno na webovych strankach zakaznik{, ktefi provedli rezervaci prostrednictvim
portalu nebo jinych prodejnich kanal& ATG. Poskytovatel - tfeti strana nema narok na zverejnéni
vSech hodnoceni. ATG si vyhrazuje pravo recenze kdykoli odstranit nebo nezverejnit, zejména
v pfipadé podezieni na zneuZiti nebo Umyslu zplsobit Skodu. Poskytovateli - teti strané z toho

nevznikaji Zadna prava ani naroky.

Blokovani poskytovatele tfeti strany

Jakakoli z nize uvedenych okolnosti nebo skutecnosti opraviiuje ATG k okamZitému Uplnému
nebo ¢aste¢nému, trvalému nebo doasnému zablokovani poskytovatele tfeti strany na portalu
pro vSechny dalsi rezervace, aniz by z toho pro poskytovatele treti strany vyplyvala jakakoli

prava nebo naroky; ostatni ustanoveni smlouvy a téchto VOP z{stavaji nedotcena.

a) Poskytovatel treti strany odmitne rezervaci fadné provedenou prostrednictvim systému

z ddivodu neudrZovani udajd;
b) Poskytovatel treti strany zpochybriuje prijeti fadné provedené rezervace.
nebo odmitnuti ubytovani navzdory fadné vyplnéné rezervaci;

c) Zakaznik je ubytovan v ubytovacim zatizeni horsi kvality nebo podprimérné velikosti
(napt. "pokoj pro zameéstnance");

d) Zakaznik bude presunut do jiného ubytovani, prestoZe byla rezervace provedena

spravné;

e) Zakaznikovi je uctovana vyssi cena, nez je cena smluvné nebo aktualné dohodnuta;
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f) Zakaznikovi bude Uctovan poplatek za ubytovani i pres vcasné zruseni rezervace; to se

tyka i neopravnéného strzeni penéz z jeho kreditni karty;

g) Nezaplaceni dohodnutého prispévku na naklady nebo dohodnutych poplatkd véas nebo

neopravnéné snizeni prispévkd na naklady;
h) Jiné chovani poskozujici podnikani nebo povést;

i) Neposkytnuti sluzeb, které jsou hostovi zaruc¢eny zdarma.

Kazda z vySe uvedenych okolnosti nebo skutecnosti rovnéz opraviiuje ATG vypovédét smlouvu
s externim poskytovatelem z d@vodu (bez vypovédni Ihlty). Po zablokovani poskytovatele - treti
strany si ATG vyhrazuje pravo znovu aktivovat poskytovatele - tfeti stranu pro rezervace az po
vyporadani vSech zbyvajicich prispévkd na naklady nebo jinych pohledavek. V pfipadé blokace

vSak poskytovatel tieti strany nema narok na zruseni blokace.
Zavérecna ustanoveni

Zmény, doplnky

Veskeré zmény a dodatky smluv mezi spolenosti a ATG, jakoz i veskeré vedlejsi smlouvy a
dodatky k nim musi byt pro svou platnost uzavieny pisemné. To plati i pro pfipadné upusténi

od pozadavku pisemné formy.

Pravo na zadrzeni, zapocteni

Spolecnost nema zadné pravo na zadrzeni polozek, pfijatych vynosl nebo jinych plateb. Kromé
toho je spolec¢nosti zakazano zapocitavat své vlastni
(odmény) pohledavky s vytézkem z prodeje nebo jinymi pfijatymi platbami. Zakonna zadrzovaci
a zapocitavaci prava spolec¢nosti (§§ 471, 1052 ABGB, 369 f Unternehmensgesetzbuch v platném
znéni) jsou vzajemnou dohodou vylouCena. Zapocteni pohledavek ATG s protipohledavkami

jakéhokoli druhu je vylouceno.

Vylouceni fikce zprosténi

Z jednani nebo opomenuti ATG nelze vyvodit Zadné vzdani se prav, pokud takové vzdani se neni

vyslovné pisemné deklarovano.

Misto pInéni

Mistem pInéni vSech zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je sidlo ATG.
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Misto soudni prislusnosti

Vylucnou soudni pfislusnosti pro vSechny spory vyplyvajici ze smluvniho vztahu se spole¢nosti
nebo v souvislosti s nim je prislusny soud v sidle ATG. ATG je rovnéz opravnéna uplatnit své

naroky v jakémkoli jiném dostupném misté soudni pfislusnosti.

Zreknuti se povinnosti vyhybat se

SpoleCnost se v rozsahu povoleném zavaznymi pravnimi predpisy vzdava prava napadat smluvni
vztahy s ATG za Ucelem jejich Upravy nebo zruseni (v kazdém pripadé vsak z dfvodu omylu
nebo neexistence i zaniku zakladu transakce) nebo tvrdit, Ze nebyly platné uzavieny nebo jsou

neplatné.

Dolozka o oddélitelnosti

Pokud jsou jednotliva ustanoveni smluv mezi spolecnosti a ATG zcela nebo ¢astecné neplatna,
zUstavaiji vSechna ostatni ustanoveni v platnosti. Spolecnost a ATG se zavazuji nahradit neplatna
nebo nevymahatelnd ustanoveni platnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice

blizi hospodarskému Ucelu této smlouvy. Totéz plati v pfipadé mezery vyzaduiici regulaci.

Pravni nastupnictvi, prevod

K pfevodu smluvnich ujednani mezi Spolecnosti a ATG ze strany Zhotovitele formou individu-
alniho nebo univerzalniho nastupnictvi je nutny pisemny souhlas ATG. Smluvni strany se
zavazuji, s ohledem na pravo ATG na souhlas dle véty prvni, prevést veskeré smluvni vztahy,
vCetné vSech prav a povinnosti v nich obsazenych, v pIném rozsahu a bez omezeni na pfipadné

individudlni a univerzalni pravni nastupce s povinnosti byt nadale vazan.

Podpisova zaruka

Osoba(y), ktera(é) jménem spolecnosti podepisuje(i) smlouvy s ATG, ruci svym podpisem s
jinou osobni odpovédnosti za to, Ze je(jsou) opravnéna(y) jménem spolecnosti pravné zavazné

podepisovat a je(jsou) opravnéna(y) smlouvu(y) s ATG uzavrit.
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Priloha ./A vSeobecnych obchodnich podminek

Informace o pravech na zruseni a odstoupeni od smlouvy

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 3 zakona o ochrané

spotrebitele

Zakaznici, ktefi jsou spotrebiteli ve smyslu § 1 zdkona o ochrané spottebitele v platném
znéni ("KSchG") a ktefi nepredlozili své smluvni prohlaseni ani v prostorach, které ATG
trvale uziva pro své obchodni ucely, ani ve stanku, ktery ATG za timto ucelem uziva na
veletrhu nebo trhu, mohou odstoupit od své Zadosti o uzavieni smlouvy nebo od smlouvy

v souladu s § 3 zakona o ochrané spotrebitele.

Toto odstoupeni Ize ozndmit do uzavieni smlouvy nebo poté do 14 (¢trnacti) dnd. Tato
IhGta zaCind béZet dorucenim dokumentu zakaznikovi, ktery obsahuje alespor nazev a
adresu ATG, informace nezbytné k identifikaci smlouvy a pouceni o pravu na odstoupeni
od smlouvy, Ih{ité pro odstoupeni od smlouvy a postupu pro uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy, nejdrive vSak po uzavreni smlouvy. Pokud takovy dokument neni pfedan, ma
zékaznik pravo na odstoupeni po dobu 12 (dvanacti) mésicli a 14 (¢trnacti) dnll od uzavieni
smlouvy. Pokud ATG dodatecné doruci doklad do 12 (dvanacti) mésic od pocatku béhu
IhGty, konci prodlouzena Ihita pro odstoupeni od smlouvy 14 (¢trnact) dnll ode dne, kdy

zakaznik doklad obdrzi.

Zakaznik nema pravo na odstoupeni od smlouvy:

- pokud sam inicioval obchodni vztah s ATG nebo jejimi zplnomocnénymi zastupci za
Ucelem uzavreni této smlouvy,

- pokud uzavieni smlouvy nepredchazelo jednani mezi stranami nebo jejich opravnénymi
zastupci, nebo

- pro smlouvy, které podléhaji zakonu o distan¢nich a neobchodnich transakcich v
platném znéni ("FAGG").

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy neni vazano na zadnou konkrétni formu, ale musi byt
zaslano ATG (kontaktni Udaje viz bod 1. Obecna ¢ast VOP) prostrednictvim jasného proh-
laSeni (nap¥. dopisu zaslaného postou nebo e-mailem) o rozhodnuti zakaznika odstoupit od
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smlouvy. Pro dodrzeni Ihlity pro odstoupeni od smlouvy staci zaslat prohlaseni o odstoupeni

od smlouvy pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 3a zakona o ochrané

spotrebitele

Zakaznici, ktefi jsou spotiebiteli ve smyslu § 1 zakona o ochrané spottebitele, mohou od své
Zadosti o uzavreni smlouvy nebo od smlouvy podle § 3a zakona o ochrané spotfebitele odstoupit
také v pripad€, Ze bez jejich podnétu nenastanou nebo nastanou ve vyrazné mensi mite okol-
nosti rozhodné pro udéleni souhlasu, které ATG v pribéhu jednani o uzavieni smlouvy prezen-

tovala jako pravdépodobné.

Relevantni okolnosti jsou

- oCekavani spoluprace nebo souhlasu treti strany, ktery je nezbytny pro poskytovani
sluzby ze strany ATG nebo jeji vyuzivani zakaznikem,

- moznost dafového zvyhodnéni,

- vyhlidky na verejné financovani a

- vyhlidka na pljcku.

Zruseni rezervace Ize oznamit do jednoho tydne. Lhiita zaCina bézet, jakmile zakaznik zjisti, ze
vySe uvedené okolnosti nenastaly nebo nastaly jen v podstatné mensi mite, a obdrzel pisemné
oznameni o tomto pravu na odstoupeni od smlouvy. Pravo na odstoupeni vsak zanikd nejpozdé;ji

1 (jeden) mésic po Uplném spInéni smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu se zakonem o transakcich

na dalku a mimo obchodni prostory (zboZzi)

Zakaznici, ktefi jsou spotrebiteli ve smyslu § 1 zakona o ochrané spotrebitele, mohou odstoupit
od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ATG (§ 3 odst. 1 zakona o prodeji na dalku a
mimo obchodni prostory) nebo od smlouvy uzaviené na dalku (§ 3 odst. 2 zakona o prodeji na

dalku a mimo obchodni prostory) do 14 (¢trnacti) dnd bez udani dGvodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy zacina bézet u kupnich smluv a jinych smluv o koupi zboZi za

Uplatu:

a) dnem, kdy zakaznik nebo jim urcena treti osoba, ktera nejedna jako dopravce, ziska
zbozi do svého vlastnictvi,
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b) pokud si zakaznik objednal v ramci jedné objednavky vice zbozi, které je dodavano
samostatné, v den, kdy zakaznik nebo jim urcena tfeti osoba, ktera neplsobi jako dop-
ravce, ziska do vlastnictvi posledni dodané zbozi,

c) v pripadé dodani zboZi v nékolika dilCich zasilkach v den, kdy zakaznik nebo jim urcena

treti osoba, ktera nejedna jako dopravce, ziska do vlastnictvi posledni diléi zasilku,

d) v pripadé smluv o pravidelnych dodavkach zboZi v pevné stanoveném casovém obdobi
dnem, kdy zakaznik nebo jim urcena treti osoba, ktera nejedna jako dopravce, ziska do

vlastnictvi zbozi, které bylo dodano jako prvni.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy neni vazano na zadnou konkrétni formu, ale musi byt
zaslano ATG (kontaktni Gdaje viz bod 1. Obecna ¢ast VOP) prostfednictvim jasného prohlaseni
(napt. dopisu zaslaného postou nebo e-mailem) o rozhodnuti zakaznika odstoupit od smlouvy.
Pro dodrzeni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy stadi zaslat prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

pred uplynutim |hiity pro odstoupeni od smlouvy.

Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, zasle ATG zakaznikovi potvrzeni o pfijeti odstoupeni na
trvalém nosici ihned po obdrzeni oznameni o odstoupeni. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy,
musi ATG rovnéz neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 (Ctrnacti) dnl od obdrZeni oznameni o
odstoupeni od smlouvy, vratit vSechny platby, které ATG od zakaznika obdrzela, vcetné
pripadnych nakladt na dodani. Pro toto vraceni pouZije ATG stejny platebni prostfedek, ktery
zakaznik pouzil pro plivodni transakci, pokud se se zakaznikem vyslovné nedohodne jinak. Za
Zadnych okolnosti nebudou zakaznikovi za toto vraceni Gc¢tovany zadné poplatky. Pokud si
spotrebitel vyslovné zvolil jiny typ dodani, nez je pro nas nejvyhodnéjsi standardni dodani, nema
narok na nahradu dodatecnych nakladfl, které mu v ddsledku toho vznikly. V pfipadé kupnich
smluv a jinych smluv o koupi zboZi za Uplatu je ATG opravnéna odmitnout splatku, dokud ATG
neobdrzi zbozi zpét nebo dokud zakaznik nepredlozi doklad o tom, Ze zboZi bylo vraceno; to

neplati, pokud ATG nabidla, Ze si zboZi vyzvedne sama.

Pokud zakaznik odstoupi od kupni smlouvy nebo jiné smlouvy o koupi zboZi za Uplatu, musi
obdrzené zbozi vratit ATG bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 (Ctrnacti) dnl od podani
oznameni o odstoupeni od smlouvy; to neplati, pokud ATG nabidla, Ze si zbozi vyzvedne sama.
Lhdta pro vraceni zbozi se povaZzuje za dodrZzenou, pokud je zboZi v této Ihdté odeslano. Pfimé

naklady na vraceni zbozi nese zakaznik.

Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory.

- které jsou uzavirany mimo obchodni prostory (§ 3 odst. 1 zakona o obchodech na dalku
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a mimo obchodni prostory) a za které poplatek, ktery ma zakaznik zaplatit, nepresahuje
Castku 50,00 EUR,

na dodavku potravin, ndpojd nebo jinych predmétd denni potieby, které ATG dodava v
ramci ¢astych a pravidelnych cest do mista bydlisté, mista pobytu nebo pracovisté zaka-

znika,

pro zbozi, které je vyrobeno podle specifikaci zakaznika nebo je zjevné prizplisobeno

osobnim pozadavkdm,

Zbozi, které se mize rychle zkazit nebo jehoz datum spotieby by bylo rychle

prekroceno,

Zbozi, které je dodano zapeceténé a neni vhodné k vraceni z dlvodu ochrany zdravi

nebo hygieny, pokud byla pecet’ po dodani odstranéna,

Zbozi, které bylo vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smiseno s jinym

zbozim,

u alkoholickych napojll, jejichZz cena byla dohodnuta pfi uzavieni smlouvy, ale které
nemohou byt dodany dfive nez 30 (tficet) dnl po uzavieni smlouvy a jejichz aktuaini

hodnota zavisi na vykyvech na trhu, na které ATG nema vliv.
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Priloha ./B vSeobecnych obchodnich podminek

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy a zruseni

Pokud si zakaznici jako spottebitelé ve smyslu zakona o ochrané spotiebitele preji odstoupit od smlouvy

uzaviené s ATG, mohou vyplnit nize uvedeny formular a zaslat jej ATG:

Pro:
Alpenland Tourismus GmbH
Bahnhofstrasse 2

4580 Windischgarsten

(pfedem) Prostiednictvim E-Mail:info@360alpenland.com (doporucujeme: s potvrzenim o odeslani a

precteni)

Vazeny pane nebo pani

Timto se vzdavam (vzdavame)

Name(n) und Adresse(n)

podle [zaskrtnéte prosim!] O § 3 zakona o ochrané spotfebitele
O § 3a zakona o ochrané spotfebitele

O Zakon o distan¢nich a zahranicnich transakcich
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ze smlouvy uzaviené mezi mnou(nami) ze dne /datum]

tykaijici se /predmeétu]

[Misto] dne [datum]

Zpét.

Podpis zakaznika (zakaznikd) /pouze pro oznameni na papire!]

Podpis zakaznika (zakaznikd)
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