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Priloha ./A vSeobecnych obchodnich podminek

Pouceni o pravech na zruseni a odstoupeni od smlouvy

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 3 zakona o ochrané

spotrebitele

Zakaznici, ktefi jsou spotrebiteli ve smyslu § 1 zakona o ochrané spotiebitele v platném znéni
("KSchG") a ktefi nepredlozili své smluvni prohlaseni ani v prostorach, které ATG trvale uziva
pro své obchodni Ucely, ani ve stanku, ktery ATG za timto Ucelem uziva na veletrhu nebo trhu,
mohou odstoupit od své zadosti o uzavieni smlouvy nebo od smlouvy v souladu s § 3 zakona o

ochrané spotiebitele.

Toto odstoupeni Ize oznamit do uzavieni smlouvy nebo poté do 14 (Ctrnacti) dnd. Tato Ihita
zacina bézet dorucenim dokumentu zakaznikovi, ktery obsahuje alespon nazev a adresu ATG,
informace nezbytné k identifikaci smlouvy a pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, lh{ité
pro odstoupeni od smlouvy a postupu pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, nejdfive
vSak po uzavreni smlouvy. Pokud takovy dokument neni predan, ma zakaznik pravo na odstou-
peni po dobu 12 (dvanacti) mésicl a 14 (¢trnacti) dnll od uzavieni smlouvy. Pokud ATG do-
datec¢né doruci doklad do 12 (dvanacti) mésicl od pocatku béhu Ihadty, konéi prodlouzena Ihiita

pro odstoupeni od smlouvy 14 (Ctrnact) dnl ode dne, kdy zakaznik doklad obdrZi.

Zakaznik nema pravo na odstoupeni od smlouvy:

- pokud sam inicioval obchodni vztah s ATG nebo jejimi zplnomocnénymi zastupci za Gcelem
uzavreni této smlouvy,

- pokud uzavieni smlouvy nepredchazelo jednani mezi stranami nebo jejich opravnénymi
zastupci, nebo

- pro smlouvy, které podléhaji zakonu o distancnich a neobchodnich transakcich v platném
znéni ("FAGG").

Prohldseni o odstoupeni od smlouvy neni vazano na zadnou konkrétni formu, ale musi byt
zaslano ATG (kontaktni Udaje viz bod 1. Obecna ¢ast VOP) prostrednictvim jasného prohlaseni
(napf. dopisu zaslaného postou nebo e-mailem) o rozhodnuti zakaznika odstoupit od smlouvy.
Pro dodrzeni Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy stadi zaslat prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy.

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 3a zakona o ochrané
spotrebitele
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Zakaznici, ktefi jsou spotrebiteli ve smyslu § 1 zakona o ochrané spotrebitele, mohou od své
Zadosti o uzavreni smlouvy nebo od smlouvy podle § 3a zakona o ochrané spotfebitele odstoupit
také v pripade, ze bez jejich podnétu nenastanou nebo nastanou ve vyrazné mensi mire okol-
nosti rozhodné pro udéleni souhlasu, které ATG v priibéhu jednani o uzavieni smlouvy prezen-

tovala jako pravdépodobné.

Relevantni okolnosti jsou

- ocekavani spoluprace nebo souhlasu treti strany, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzby
ze strany ATG nebo jeji vyuzivani zakaznikem,
- moznost dafiového zvyhodnéni,

- vyhlidky na verejné financovani a

vyhlidka na pUjcku.

ZruSeni rezervace Ize oznamit do jednoho tydne. Lhita zacina bézet, jakmile zakaznik zjisti, ze
vySe uvedené okolnosti nenastaly nebo nastaly jen v podstatné mensi mite, a obdrzel pisemné
oznameni o tomto pravu na odstoupeni od smlouvy. Pravo na odstoupeni vsak zanikd nejpozdé&;i

1 (jeden) mésic po Uplném spInéni smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu se zakonem o transakcich

na dalku a mimo obchodni prostory (zboZzi)

Zakaznici, ktefi jsou spotrebiteli ve smyslu § 1 zakona o ochrané spotfebitele, mohou odstoupit
od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ATG (§ 3 odst. 1 zdkona o prodeji na dalku a
mimo obchodni prostory) nebo od smlouvy uzaviené na dalku (§ 3 odst. 2 zakona o prodeji na

dalku a mimo obchodni prostory) do 14 (¢trnacti) dnli bez udani dévodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy zacina bézet u kupnich smluv a jinych smluv o koupi zboZi za

Uplatu:

a) dnem, kdy zakaznik nebo jim urena treti osoba, ktera nejedna jako dopravce, ziska zboZzi

do svého vlastnictvi,

b) pokud si zdkaznik objednal v ramci jedné objednavky vice zboZi, které je dodavano sa-
mostatné, v den, kdy zakaznik nebo jim urcena tfeti osoba, ktera neplsobi jako dopravce,

ziska do vlastnictvi posledni dodané zboZi,

c) v pripadé dodani zbozi v nékolika dilcich zasilkach v den, kdy zakaznik nebo jim uréena treti

osoba, ktera nejedna jako dopravce, ziska do vlastnictvi posledni dilci zasilku,

d) v ptipadé smluv o pravidelnych dodavkach zboZi v pevné stanoveném Casovém obdobi
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dnem, kdy zakaznik nebo jim uréend treti osoba, kterd nejedna jako dopravce, ziska do

vlastnictvi zbozi, které bylo dodano jako prvni.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy neni vazano na zadnou konkrétni formu, ale musi byt
zaslano ATG (kontaktni Udaje viz bod 1. Obecna ¢ast VOP) prostfednictvim jasného prohlaseni
(napf. dopisu zaslaného postou nebo e-mailem) o rozhodnuti zakaznika odstoupit od smlouvy.
Pro dodrzeni Ihlity pro odstoupeni od smlouvy stadi zaslat prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, zasle ATG zakaznikovi potvrzeni o pfijeti odstoupeni na
trvalém nosici ihned po obdrZeni oznameni o odstoupeni. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy,
musi ATG rovnéZ neprodleng, nejpozdéji vsak do 14 (Ctrnacti) dnl od obdrzeni oznameni o
odstoupeni od smlouvy, vratit vSechny platby, které ATG od zakaznika obdrzela, vCetné
pripadnych naklad na dodani. Pro toto vraceni pouzije ATG stejny platebni prostredek, ktery
zakaznik pouZil pro plvodni transakci, pokud se se zakaznikem vyslovné nedohodne jinak. Za
zadnych okolnosti nebudou zakaznikovi za toto vraceni Gctovany zadné poplatky. Pokud si
spotrebitel vyslovné zvolil jiny typ dodani, nez je pro nas nejvyhodnéjsi standardni dodani, nema
narok na nahradu dodatecnych nakladfl, které mu v dlsledku toho vznikly. V pfipadé kupnich
smluv a jinych smluv o koupi zbozi za Uplatu je ATG opravnéna odmitnout splatku, dokud ATG
neobdrzZi zbozi zpét nebo dokud zakaznik nepredloZi doklad o tom, Ze zbozi bylo vraceno; to

neplati, pokud ATG nabidla, Ze si zboZi vyzvedne sama.

Pokud zakaznik odstoupi od kupni smlouvy nebo jiné smlouvy o koupi zboZi za Uplatu, musi
obdrzené zbozi vratit ATG bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 (Ctrnacti) dnl od podani
oznameni o odstoupeni od smlouvy; to neplati, pokud ATG nabidla, Ze si zboZi vyzvedne sama.
Lhlta pro vraceni zbozi se povazuje za dodrzenou, pokud je zboZzi v této Ih{teé odeslano. Pfimé

naklady na vraceni zbozi nese zakaznik.

Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory.

- které jsou uzavirany mimo obchodni prostory (§ 3 odst. 1 zakona o obchodech na dalku a
mimo obchodni prostory) a za které poplatek, ktery ma zakaznik zaplatit, nepresahuje
Castku 50,00 EUR,

- na dodavku potravin, napojd nebo jinych predmétli denni potfeby, které ATG dodava v
ramci Castych a pravidelnych cest do mista bydlisté, mista pobytu nebo pracovisté zaka-

znika,

- pro zboZi, které je vyrobeno podle specifikaci zakaznika nebo je zjevné prizplisobeno o-

sobnim poZadavkdm,
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Zbozi, které se mdze rychle zkazit nebo jehoZ datum spotteby by bylo rychle pfekroceno,

Zbozi, které je dodano zapeceténé a neni vhodné k vraceni z dlivodu ochrany zdravi nebo

hygieny, pokud byla pecet’ po dodani odstranéna,
Zbozi, které bylo vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smiseno s jinym zbozim,

u alkoholickych napojll, jejichz cena byla dohodnuta pfi uzavieni smlouvy, ale které
nemohou byt dodany dfive nez 30 (tficet) dnl po uzavieni smlouvy a jejichZ aktualni ho-

dnota zavisi na vykyvech na trhu, na které ATG nema vliv.



